Miami (EUA)
Atuacao do GRUPO ARTES

Apés os investimento em Miami a
Artes Iméveis (Empresa do Grupo) aten-
derd a demanda de locacéo de iméveis
para o publico.

Recém constituida, a Artes Prime
dard todo o suporte ao cliente Artes,
desde a simples compra de uma passagem
aérea até a atencdo especial de um ser-
vico de “concierge” .

Por outro lado, em Belo Horizonte a
Artes Construtora (também empresa do
grupo - www.artesconstrutora.com.br)
conta atualmente com 58 unidade resi-
denciais, distribuidas em 4 empreendi-
mentos de sucesso.

E uma empresa nova, constituida hd
4 anos, atendendo a sua fundacéo a um
seleto grupo de clientes, que recebem
atendimento personalizado, desde a pri-
meira visita ao empreendimento até o
periodo pds-ocupacdo do imovel. O Ma-
nual de conduta de atendimento é ba-
seado no que a empresa denomina
atendimento 4 E - Especial, Excelente,
Exclusivo, Especializado.

Especial: Atendimento ao cliente que
difere do padrdo das outras empresas; é
fora do comum.

Excelente: Atendimento ao cliente
em um nivel superior perfeito.

Exclusivo: Atendimento ao cliente
compreendendo-o como unico.

Especializado: ~Atendimento ao
cliente com total conhecimento do pro-
duto.

Essa conduta é estruturada sobre os
principios da Etica, Honestidade, Trans-
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paréncia, Respeito, Humildade, junta-
mente com a politica da qualidade " Artes
Construtora”.

Também com responsabilidade so-
cial, seguranca do trabalho e requisitos
da qualidade, a empresa se compromete
a buscar continuamente o aperfeicoa-
mento dos servicos e produtos, com foco
na perfeicdo, visando sempre atender as
necessidades atuais e futuras dos clien-
tes, excedendo as expectativas, para as
demais empresas do Grupo.



